
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



هل توقيت عقد اجتماعات المجلس مناسب في وجهة 

نظرك

هل كان التواصل بشأن حضور 

وتحديد المواعيد  الاجتماعات

كافياً

هل كان عدد الاجتماعات 

خلال العام يحقق طموحك 

كعضو مجلس

هل أوراق العمل ومحاور 

الاجتماعات كانت تصلك بشكل 

واضح قبل الاجتماع

هل القرارات التي اتخذت في 

الاجتماعات لها تأثير إيجابي 

واضح على الجمعية

هل تجد خلال الاجتماعات بأن 

هناك تفاعل في طرح الأراء 

تثري الجو العام للاجتماعات

الرضا العام عن 

اجتماعات المجلس

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

ً راض تمامانعمنعمنعمغير مرضينعممناسب أحيانا

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

راض تمامانعمنعمنعممرضينعممناسب

استبانة قياس رضا أعضاء مجلس إدارة جمعية مساجد خليص



هل أهداف الجمعية واضحة و 

محددة بشكل كاف

ما مدى رضاك عن تواصل 

الجمعية معكم

ما مدى رضاكم عن أسلوب تواصل الجمعية 

في التواصل معكم

ما مدى وصول تقارير 

الجمعية بشكل دوري لكم

ما مدى رضاكم على طلباتكم 

واستفساراتكم ومقترحاتكم

هل تقوم الجمعية بإطلاعكم على 

إنجازاتها بشكل دوري

ما مدى رضاك بشكل عام 

على الجمعية

راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍراضٍراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍراضٍراضٍراضٍراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً

راضٍراضٍ جداًراضٍراضٍراضٍراضٍراضٍ
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً
راضٍ جداًراضٍراضٍ جداًراضٍراضٍ جداًراضٍ جداًراضٍ جداً

استبيان قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية



أفتخر بعملي في 

الجمعية

تحقق الجمعية 

طموحاتي

تساعدني الجمعية 

على تطوير قدراتي 

المهنية

نظام العمل في 

الجمعية مناسب

يوجد نظام ترقي واضح 

ومعلن بالجمعية

يوجد تواصل فعال بين منسوبي 

الجمعية والإدارة

تعمل الإدارة على حل المشكلات 

التي تواجه منسوبي الجمعية

أشعر بالرضا عن 

أدائي بالجمعية

الرجاء كتابة 

ملاحظاتكم

للخير سباقينموافق بشدةموافقموافقموافق بشدةعمموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

وفقكم اللهموافق بشدةموافق بشدةموافقموافقموافق بشدةموافقموافقموافق بشدة

لا توجد ملاحظةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةعمموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

شكرا لكمموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةعمموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

قياس رضا موظفي جمعية مساجد خليص
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 العبارة م
 العدد

وع
مجم

ال
 

 النسبة المئوية

وع
مجم

ال
 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق أوافق بشدة

 بشدة

أوافق 
لا  أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

افكارك وارائك تؤخذ بعين الاعتبار من  1
 3 اتخاذه للقراراتقبل مديرك عند 

0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

 %100 0 0 0 %100 3 0 0 0 3 حترامامديرك المباشر يعاملك ب 2

تجد تقديرا من قبل مديرك في حال قيامك  3
 3 بعمل مميز أو إضافي

0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

يتم تزويدك بالتدريب المطلوب  4
 3 لاحتياجاتك الوظيفية

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

 %100 %33.34 0 33.33% 0 3 1 0 2 0 التامين الصحي بالجمعية مناسب 5

مفهوم العمل كفريق واحد بالجمعية واضح  3
 3 ومطبق

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

 حاليا بالجمعيةسياسة الدوام المتبعة  7
 3 واضحة ومناسبة

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

الجمعية مطبقة  المفتوح فيسياسة الباب  8
 3 ةومفيد

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

اهداف الجمعية والتي تطمح الادارة العليا  9
 3 الوصول اليها واضحة ومفهومة

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

10 
مناسبة مقارنة  تقدمها الجمعيةالمزايا التي 

تذاكر  -بشركات السوق المحلي ) بدل انتداب
 وغيرها(.لسلف ا -اجازات  -سفر

3 

0 0 0 3 0 0 0 0 

100% 

نظام البدلات ) السكن والنقل ( والمطبق  11
 0 حاليا في  الجمعية عادل ومناسب

1 0 0 3 0 100% 
0 0 100% 

الخدمات التي تقدمها لك ادارة الموارد  12
 3 البشرية والشؤون الإدارية مرضية لك

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

واضح ومكتوب ومتفق يوجد لك وصف وضيفي  13
 3 عليه مع المدير المباشر

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

بتقديم المساعدة لك في  تقوم الجمعية 14
 3 حالة الظروف الشخصية الطارئة

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

التحفيز غير المادي من قبل مديرك يزيد من  15
 3 إنتاجيتك

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

الذي تعمل فيه يتميز بانه مكان العمل  13
 3 مريح وآمن

0 0 0 3 100% 
0 0 0 100% 

 2 تعتقد ان عنصر التحدي موجود في عملك 17
1 0 0 3 %33.3

3 

33.34% 0 0 100% 

كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت  18
 0 3 المتوفر تعتبر معقولة

0 0 3 
100% 

0 0 0 
100% 
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 العبارة م
 العدد

وع
مجم

ال
 

 النسبة المئوية

وع
مجم

ال
 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق أوافق بشدة

 بشدة

أوافق 
لا  أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

١ 
لديك الثقة بان الجمعية تحافظ على 

 3 الموظفين المتميزين بالعمل  
0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

 %100 0 0 0 %100 3 0 0 0 3 مديرك المباشر يتعامل معك بشفافية ٢

٣ 

يعتبر الراتب الاساسي الحالي الذي 
تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك 

 ومسؤولياتك داخل العمل مرضيا لك
1 

2 0 0 

3 33.33 

33.33 0 0 

100% 

٤ 
نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس 

 3 فعليا حقيقة أدائك بالعمل
0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

٥ 
يعتبر الحافز السنوي الذي تتقاضاه هذا 

 3 العام عادلا ومرضيا لك
0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

٦ 
لديك ثقة بما يتم أخبارك او وعدك به 

 3 من قبل الإدارة
0 0 0 3 100% 0 0 0 100% 

٧ 
النموذج الحالي المستخدم لتقييم الأداء 

 3 يعتبر مناسبا لوظيفتك
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 

٨ 
يمثل الحافز السنوي حافزا معنويا لزيادة 

 3 انتاجيتك
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 

٩ 

يقوم مديرك المباشر بمناقشة ادائك 
خلال عملية التقييم )توضيح نقاط الضعف 

 وامكانية التطوير(
3 

0 0 0 

3 100% 

0 0 0 

100% 

١١ 
لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في 

 3 حال تطلب موقعك الوظيفي لذلك
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 

١١ 
مديرك المباشر يقوم بتطوير أدائك 

 3 ويزيد من خبراتك العملية
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 

 %100 0 0 0 0 3 0 0 0 3 تشعر بالأمان الوظيفي في الجمعية ١٢

١٣ 
برأيك اعطاء الصلاحيات يزيد من 

 3 الإنتاجية
0 0 0 3 0 

0 0 0 100% 

١٤ 

يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي 
تتقاضاه مقارنة بزملائك في الجمعية 

 مرضيا لك
0 

3 0 0 
3 0 

100 0 0 

100% 

١٥ 
مديرك المباشر يتعامل معاك بعدالة 

 3 كافية
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 

 )جمعية مساجد خليص( العامليننتائج استبانة قياس رضا 
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١٦ 
يعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي 
 0 لكتتقاضاه مقارنة بالسوق المحلي مرضيا 

3 0 0 3 0 
100 0 0 100% 

١٧ 
لديك المعلومات / البيانات اللازمة للقيام 

 3 بعملك على أكمل وجه
0 0 0 3 100% 

0 0 0 100% 


