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آلية التأكد من استحقاق 
 المستفيد للخدمة
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 الجمعية: جمعية مساجد خليص  

 المستفيد: الجامع أو المسجد الذي يقُدم له الخدمة.  

أو المؤذن المسؤول عن الجامع أو المسجد هو من يقوم بتقديم الطلبات المتعلقة  مالإما يم:التقدالمسؤول عن 

 .بالخدمات

 الهدف من الآلية:  
تهدف آلية التأكد من استحقاق الجامع أو المسجد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمات الضرورية لتهيئة المساجد لأداء الصلوات بشكل عادل 

 علق بالصيانة والتجهيزات الأساسية.وموضوعي. تشمل هذه الخدمات ما يت

 خطوات آلية التأكد من استحقاق الجامع أو المسجد للخدمات:

 . تقديم الطلب:  1

تي مستندات اليقوم الإمام أو المؤذن بتقديم طلب للخدمة إلى الجمعية، يشمل الطلب المعلومات المتعلقة بالجامع أو المسجد وحاجاته، بالإضافة إلى ال   

 تثبت أهلية المسجد للحصول على الخدمة.

 :  جمع المعلومات. 2

 أو المسجد للخدمة، وذلك من خلال:تقوم الجمعية بجمع المعلومات اللازمة لتقييم حاجة الجامع    

 الوثائق الرسمية: مثل المستندات التي تثبت وضع الجامع أو المسجد والاحتياجات المطلوبة. -   

 الاستمارات المقدمة من الإمام أو المؤذن: التي تحتوي على معلومات حول حالة المسجد وما يحتاجه. -   

 ، تقوم الجمعية بزيارة المسجد للتحقق من حالته الفعلية.الزيارات الميدانية: في حال الضرورة -   

   تقييم المعلومات:. 3

 تقُي ِّم الجمعية المعلومات باستخدام معايير واضحة تشمل:   

 الشروط الواردة في اللوائح التنظيمية الخاصة بخدمة المساجد. -   

 المعايير المهنية المتعلقة بالصيانة وتهيئة المساجد لأداء الصلوات. -   

 :  إصدار القرار. 4

 تصدر الجمعية قراراً حول استحقاق الجامع أو المسجد للخدمة بعد مراجعة المعلومات، ويتم إبلاغ الإمام أو المؤذن بالقرار.   

 أنواع الآليات للتحقق من استحقاق الجامع أو المسجد:

 :  آلية الفحص الإداري. 1

 فحص المستندات التي يقدمها الإمام أو المؤذن للتأكد من استيفاء المسجد للشروط اللازمة.   

 :  آلية المقابلة الشخصية. 2

 مقابلة الإمام أو المؤذن لجمع معلومات إضافية حول حالة المسجد واحتياجاته.   

 :  آلية الفحص الميداني. 3

 د للتحقق من حالته بشكل مباشر وللتأكد من الحاجة الفعلية للخدمة.زيارة المسج   

 أهمية آلية التأكد من استحقاق الجامع أو المسجد للخدمات:
 ضمان وصول الخدمات إلى المساجد التي تحتاجها بشكل عادل. -

 منع استغلال الخدمات في غير موضعها. -

 الشكل الملائم لأداء الصلوات.تحسين جودة الخدمات المقدمة لتهيئة المساجد ب -

 خاتمة:  

ام أو تسهم هذه الآلية في ضمان تقديم الخدمات بشكل عادل للجامع أو المسجد من خلال التحقق الدقيق من احتياجات المساجد الفعلية. يلعب الإم

 العملية لضمان توجيه الخدمات بشكل فعال ومناسب.المؤذن دوراً رئيسياً في تقديم الطلبات، مع الحفاظ على الشفافية والدقة في جميع خطوات 

 الاعتماد:

 .م33/30/2232 بتاريخ المنعقد السابعةاجتماع مجلس الإدارة بجلسته في  ة مساجد خليصجمعيل آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة تم اعتماد
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